GDPR PRAVILA PRIVATNOSTI

Podatke obradujemo u skladu sa odredbama Uredbe (EU) 2016/679 Europskog Parlamenta i Vije¢a
od 27.travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju
takvih podataka - Opc¢a Uredba o zastiti podataka (Zakon o provedbi opée uredbe o zastiti podataka
»Narodne novine“. br: 42/18 od 09.05.2018.).

Vodenje obrade podataka
Skripta d.o.0. OIB 73175348971 (dalje u tekstu: Skripta d.o.0.) sjediSte Ulica Jablanova 43,
Osijek, je voditelj obrade vasih osobnih podataka.

Pravila privatnosti se primjenjuju na sve osobne podatke korisnika koje prikupljamo i obradujemo,
izravno ili putem svojih partnera.

Osobni podatak je svaki podatak koji se odnosi na fizicku osobu ¢iji je identitet utvrden ili se moze
utvrditi, izravno ili neizravno.

Obrada podataka je bilo koja radnja izvrSena na osobnim podacima, poput primjerice prikupljanja,
pohrane, upotrebe, uvida i prijenosa osobnih podataka.

Ova Pravila se ne primjenjuju na anonimne podatke.

Anonimni podatak je podatak koji se ne moze povezati s odredenom fizicCkom osobom.

Sluzbenom web stranicom http:/skripta.hr/ upravlja drustvo Skripta, drustvo s ograni¢enom
odgovornoséu sa sjedistem u Osijeku na adresi: Ulica Jablanova 43, registrirano je u Trgovackom
sudu Osijek pod registracijskim brojem upisa: 030069958, MB: 1576526, OIB: 73175348971.

Kako prikupljamo osobne podatke

Skripta d.o.o. prikuplja Vase osobne podatke, izmedu ostalog, u sljedeéim slu€ajevima:

. ukoliko nas izravno kontaktirate putem bilo koje internetske stranice Skripta d.o.o. kako
biste zatrazili informacije ili ponudu za nase proizvode ili usluge

. ukoliko izravno od nas kupite proizvod ili uslugu

. ukoliko odgovorite na nase izravne marketinSke kampanje, na primjer ispunjavanjem forme za
unos podataka na na$oj internetskoj stranici

. ukoliko nam naSi partneri dostave vase podatke na dozvoljen nacin (privola)

. ukoliko smo vase osobne podatke dobili iz drugih izvora, na primjer od posrednika za poslovne
adrese

. ukoliko ste mladi od 16 godina, molimo vas da nam ne pruzate nikakve podatke bez odobrenja

roditelja ili skrbnika
Koji podaci se mogu prikupljati

Mozemo prikupljati sljedece vrste podataka:

. Kontaktni podaci - ime, titula, adresa, kontakt broj, e-mail adresa, broj faksa.

. KoriStenje internetske stranice - nacin na koji koristite nasSu stranicu, ukljucujuéi informacije
prikupljene putem kolacica i ostalih tehnologija za pracenje

. Fotografije i video snimke - u slu€aju prezentacija na sajmovima, konferencijama i drugim

slicnim dogadanjima, mozemo poprati dogadaj fotografiranjem ili snimanjem video materijala
koje kasnije objavljujemo na internetskim stranicama Skripta d.o.0. i drudtvenim mrezama

. Informacije o prodaji, uslugama i servisu - informacije o kupnji, ukljuCujuéi korisnicki identitet
kupca, broj racuna ili ugovora i informacije o Cinjenici koristenja naSih usluga, ukljuCujuéi
prigovore i zahtjeve

. Informacije o povijesti kupca - stupanj zadovoljstva kupca, zaprimljene ponude, podaci o
kupnji uklu€ujuéi predmet i datum kupnje, datum isporuke, informacije o jamstvu, odaziv na
kampanje, povijest prigovora, povijest servisa i usluga


http://skripta.hr/

Kako se vasi podaci mogu koristiti

Koristenje osobnih podataka u skladu je s vazecéim propisima o zastiti osobnih podataka te mora biti
opravdano temeljem jedne od pravnih ,osnova“, a mi ovim pravilnikom utvrdujemo osnove za svaku
upotrebu osobnih podataka.

Opravdana osnova za upotrebe su Legitimni interes i Suglasnost.

Legitimniinteres:

Ova obrada temelji se na legitimnom interesu Skripta d.0.0. za promoviranjem i pruzanjem informacija
0 svojim proizvodima i uslugama, kao i u svrhu odrzavanja najviSih standarda prodaje i usluga iz
svoje ponude.

Temeljna prava i slobode postoje¢ih i potencijalnih kupaca odmjerena su u odnosu na interes
Skripta d.o.o. da obraduje osobne podatke u navedenu svrhu.

Ponude i prodaja, usluge i servis

Vasi osobni podaci koristiti Ce se za obradu ponuda, prodaju, konfiguraciju i servisiranje.

Pruzanje osobnih podataka u svrhu prodaje i servisa predstavlja ugovornu obvezu te ako ih ne pruzite,
to ¢e utjecati na ispravno izvrSenje ili ga ¢ak onemogucditi.

Skripta d.o.o. prikuplja [kontaktne podatke, osobne podatke i interese, informacije o ponudama,
prodaji, pruzenim uslugama i servisu] te ih moze koristiti kako bi procijenio koje novosti i ponude vas
najvjerojatnije zanimaju te vas kontaktirao u vezi s tim ponudama u skladu s vadim interesima.

Skripta d.o.0. moze te informacije podijeliti s partnerima, na primjer pravnim osobama koje pruzaju
uslugu financiranja (leasing drustva), kako bi odgovorio na vaSe zahtjeve i dao vam odgovarajucu
ponudu.

PodrSka kupcima

Skripta d.o.o0. ¢e prikupiti kontaktne podatke, podatke o kupljenim proizvodima, uslugama, jamstvu i
servisu kao i informacije o povijesti kupca kada kupite, servisirate ili koristite naSe ostale usluge u
svrhu obrade zahtjeva na temelju jamstva ili tehni¢ke podrSke za kupljenu opremu i softver.

Osobni podaci mogu se prenositi treCim stranama pod uvjetom da postoji opravdana osnova za
prijenos, kao Sto je ispunjenje usluge (na primjer dostava na adresu), ili ustupanje podataka
proizvodacu u svrhu rijeSavanja tehnickih ili drugih problema.

Suglasnost:

Skripta d.o.o. koristi se direktnim marketingom temeljem Vadim osobnih podataka kako bi Vas
informirali o novostima i promocijama u na3oj ponudi, o posebnim pogodnostima za kupnju, o
prezentacijama novih proizvoda, kao i naSim nastupima na sajmovima, konferencijama, te ostalim
dogadanjima iskljuc¢ivo uz Vasu suglasnost.

Suglasnost za direktni marketing moze se u bilo kojem trenutku povuci. Svaka osoba takoder moze
bilo kada dati prigovor na obradu podataka u gore navedenu svrhu.

Pravne obveze:
Skripta d.o.o. podlijeze zakonima Hrvatske i duzan ih se pridrzavati, ukljuCujuéi pruzanje vasih

podataka tijelima za provedbu zakona, regulatornim i sudskim tijelima te tre¢im parni¢nim stranama
vezano uz postupke ili istrage bilo gdje u svijetu gdje je to zahtijevano. Tamo gdje je to dopusteno,



izravno ¢emo vam uputiti takav zahtjev ili vas obavijestiti prije odgovora, osim ako bi to moglo utjecati
na sprijeCavanje ili otkrivanje zlo€ina.

Pruzanje osobnih podataka u svrhu sukladnosti s obvezuju¢im zahtjevima za vaSim podacima
predstavlja zakonsku obvezu koja ovisi o konkretnom zahtjevu.

Kako uvamo sigurnost vasih podataka
Koristimo razne sigurnosne mjere, uklju€ujuéi enkripciju i autentifikaciju, kako bismo zastitili i odrzali
sigurnost, integritet i dostupnost vasih podataka.

Izmedu ostalog, koristimo i sljede¢e mjere:

. strogo ograni¢en osobni pristup vasim podacima po nacelu ,,nuznog pristupa“

. sigurni prijenos prikupljenih podataka,

. postavljanje vatrozida na IT sustave u svrhu zabrane neovlastenog pristupa

. trajno pracenje pristupa IT sustavima radi detekcije i sprije¢avanja zlouporabe osobnih
podataka.

Svi vasi podaci pohranjuju se na nasim sigurnim posluziteljima i sigurnim posluziteljima nasih partnera
te im se pristupa i koristi u skladu s naSim pravilima i standardima sigurnosti (ili ekvivalentnim
standardima nasih podizvodaca ili poslovnih partnera).

Zastita privatnosti vasih podataka je trajna, te Skripta d.0.0. poduzima sve mjere potrebne za
zastitu istih sukladno vazecoj regulativi i dobrim praksama. Osobne podatke obradujemo na siguran
nacin, ukljucujucéi zastitu od neovlastene ili nezakonite obrade te od gubitka.

Zastitne mjere za informacije o lokaciji

Odredene usluge, na primjer dostava paketa putem dostavne sluzbe na adresu, mogu se ponuditi
isklju€ivo ako odlucite otkriti svoju lokaciju.

Vrlo ozbiljno shva¢amo povijerljivost takve informacije o lokaciji te koristimo slijedece zastithe mjere za
informacije o lokaciji.

Informacija se prikuplja ili joj se pristupa u tom obliku samo kada je to potrebno za pruzanje trazene
usluge ili gdje smo zakonski obvezni zadrzati i/ili pruziti tu informaciju (i gdje smo obvezni ustupiti tu
informaciju tijelu za provedbu zakona ili drugoj tre¢oj strani, u tom slu¢aju ¢emo vas obavijestiti osim
ako bi to moglo utjecati na sprijeCavanije ili otkrivanje zloCina ili ako ham to nije dopusteno).

Koliko dugo zadrzavamo vase podatke

Osobne podatke pohranjujemo i obradujemo samo onoliko dugo koliko je potrebno za izvrSenje
odredene legitimne svrhe, osim ako vazec¢im propisima nije za pojedinu svrhu predvideno duze
vrijeme Cuvanja.

U slu€aju davanja privole za marketing, podatke ¢uvamo onoliko dugo dok se privola ne povuce.

Osobni podaci koji viSe nisu potrebni se ili nepovratho anonimiziraju ili se unistavaju na siguran nacin.
Kako nas kontaktirati, vasa prava na zastitu podataka i prituzbu tijelu za zastitu podataka

Ako imate ikakvih pitanja u vezi upotrebe vaSih podataka, kontaktirajte nas na e-mail
skripta@skripta.hr .

U svakom trenutku imate pravo:

. traziti nas da vam pruzimo dodatne informacije o nacinu na koji koristimo vase podatke

. da vam posaljemo ispis osobnih podataka koje ste nam dali

. traziti nas da ispravimo sve netoCnosti u podacima koje imamo

. traziti nas da izbriSemo sve podatke u odnosu na koje viS$e nemamo zakonsku osnovu za
upotrebu,

. u sluc¢ajevima gdje se obrada temelji na suglasnosti te vezano za svaki direktni marketing,

povuci svoju suglasnost s u¢inkom u buduénosti kako bismo prestali s takvom odredenom obradom


mailto:skripta@skripta.hr

. dati prigovor na svaku obradu [ukljuCujuci profiliranje] koja se temelji na legitimnom interesu
zbog va$e specifi¢ne situacije, osim ako su razlozi za izvrSenje takve obrade jaci od prava na zastitu
osobnih podataka

. traziti nas da ogranic¢imo nacin na koji koristimo vaSe podatke

Pravila privatnosti primjenjuju se od 09.05.2018.



